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Abstrakt

Clinok sa zameriava na nastup cestujiicich, ako kritickii ¢innost odbavovacieho procesu. Poskytuje prehlad o sti¢asnom stave problematiky
vytvarania a simulovania réznych scenarov nastupu cestujucich. Bolo vytvorenych desat’ scendrov nastupu cestujicich pre lietadlo ATR 42.
Toto lietadlo bolo previdzkované na pravidlenych linkéch z letiska Zilina. Clinok dalej posudzuje vhodnost a prevadzkowi priechodnost
navrhnutych scenarov so zameranim na scendre optimalne.
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1. Uved

Cas st peniaze. Letecké spoloénosti si si tohto dobre zndmeho faktu vedomé viac, ako ktorékolvek iné
podnikatelské subjekty. Cas je kritickou velid¢inou. Predovietkym &as straveny na zemi, podas technickej
obsluhy lietadla pri medziletovom odbaveni, znemoziue letecke] spolo¢nosti generovat wvynosy. Vynosy
generuje len ten ¢as, v ramel ktorého je stroj vo vzduchu. Preto je znizovanie ,neproduktivne;™ doby travene) na
zem1i jednou znajvdcsich vyziev, ktorym letecké spolo¢nosti, v dasoch, kedy je trth presyteny konkurenciou,
celia.

2. Sadasny stav

Mnoho umiverzit a vyskumnych ustanovizni, ale 1 leteckych spolo¢nosti ¢1 vyrobcov lietadlove) techniky, sa
zacberalo problematikou skracovania &asu medziletového technického odbavenia optimalizaciou spdsobu
nastupu cestujucich na palubu.

Letecké spolognosti, sledujic tento ciel, vyuZivaju rézne schémy nastupu Pri procese nastupu su cestujici
zvidia rozdeleni do skupin, ktoré st podla vopred daného poradia v uréitom okamihu povolané z gatu k nastupu
na palubu. V drvive; viddime pripadov s prvou skupinou, ktorej je umoimeny nastup, cestujici zvyssich
tarifnych tried (first class, business) a cestujiel vyZzadujuel zvlagtnu asistenciu, aby neboli obtaZovani pridlhym
¢akanim v ¢asto preplnenom gate [3]. Rozdeleme do d'alsich skupin zavisi prave od pouzitého scendra nastupu,
pricom skupinu méze tvorit’ aj jeden cestujici, cestujicl sediact v tom istom rade alebo skupine radov atd’.

U lietadiel ATR 42 su vstupné dvere do kabiny umiestnené v zadne;] ¢asti stroja, sedadla pre business cestujucich
takisto, aby nemuseli tito cestujiic1 prekonavat’ vzdialenost naprie¢ celym lietadlom. Prudové lietadla s jednou
ulickou, ktoré sluzili ako modely pre simulécie v §tidiach popisanych niZiie, maji dvere v prednej 1 zadne] Casti.
Sedadla pre cestujucich vysfich tried (business, first) st spravidla umiestnené v prednej ¢asti, zrovnakého
dévodu ako v pripade ATR 42, pretoze nastup cestujticich do prudovych lietadiel §tandardne prebieha prednymi
dverami, bud’ s vyuZitim nastupnych mostov, alebo mobilnych schodov. Logika teda hovori, Ze usadzanie
cestujicich v prudovych lietadlach odpredu smerom dozadu (front to back) by trvalo pridlho, naopak, zadat
nastup skupinou cestujicich, ktori maju svoje miesto v zadnej &asti lietadla a ukonéit’ ho cestujucimi sediacimi
v prednej ¢asti (back to front), sa javi ako najracionalnejiie. Toto tvrdenie vychadza z predpokladu, Ze takymto
spésobom budi minimalizované zéapchy vznikajice v ulicke. Daliie scendre, ktoré usddzaji najprv cestujucich
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sediacich pri okne, nasledne tych, ktori sedia na prostrednom sedadle a napokon cestujiicich sediacich pri ulicke,
mdzu vyrazme skratit' ¢as nastupu, v porovnani s najmene] optimalnym spdsobom dokonca aZz o polovicu [4].
Vyvinutych bolo mnohe dal§ich metdd, ktoré rozde fuji cestujicich do skupin podla najrdéznej$ich kritéri, napr.
podla prislusnosti cestujiceho k radu, v ktorom sedi (rad 1, rad 2, rad 3...), ale 1 podla prisluinosti k radu
v pozdlinom smere (nastup podla pismern, tzn. rady A, B, C...), & mnohé kombingcie uvedenych [6]. V daliom
budu popisané spdsoby, akymi sa s problematikou nastupu cestujicich vysporiadali jednotlivé $tadie a vysledky,
ktoré vybrané vyskumy primesli.

Van Landeghem z Ghent University v [6] s vyuzZitim poéitacovych simuldcii a modelu lietadla so 132 sedadlami
prifiel k zaveru, Ze najrychlejii spdsob, ako usadit vietkych cestujicich je individualne vyvolanie kazdého
z nich, podla &isla sedadla daného cestujiiceho. Teho §tudia navyie ukézala, Ze pozdizne rozdelenie kabiny na
dve polovice (nalavo a napravo od uliéky) dokaZe vyrazne urychlit cely proces a tento spdsob bol vyhodnoteny
alko druhy najrychlejsi.

Studia pre spoloénost Boeing [7] sa okrem spésobu nastupu cestujuicich, zamerala navyie ina rozliéné
konfiguracie interiéru lietadla. Simulacie prebiehali dvoma spdsobmi Bol vyvinuty poéitadovy program
Passenger Enplane/Deplane Simulation (PEDS), ktory na virtualnu simulaciu nastupu cestujicich vyuziva
techniku simulacie diskrétnych udalosti. Po virtualnych prebehli aj realne simulécie, ktoré boli vykonané na
lietadle typu Boeing 757-200 v tovarenskych priestoroch speloénosti upravenych tak, aby vhodne imitovali
letiskové priestory vyuzivané pri procese nastupu, teda gate a nastupny most. Na simuldciach sa zacastnilo 600
0s8b, kazda s vlastnou realnou priruénou batozinou, pri¢om tieto osoby boli reprezentativnou vzorkou cestujiice]
verejnosti a kazda znich sa zic¢astnila len dvoch nastupov, aby sa zabranmilo ziskeniu ,spravoych® navykov, ktoré
by negativne ovplyvnili objektivitu vysledkov. Udaje boli zbierané i pozorovanim redlnej prevadzky réznych
leteckych spolo¢nosti, na réznych letiskach po celom svete. Vysledok stadie ako optimalnu 1dentifikoval metodu
outside-in, ktora usadza cestujuicich najprv na miesta pri oknach, potom na prostredné sedadla a napokon na
miesta pri ulicke.

V sudasnosti su letecké spoloénosti vemé skér zauZivanym metddam (random, back to front), ktoré su
zrozumitelné pre cestujicich a nespdsobuji im psychicku nepohodu, ku ktorej dochadza napr. pri rozdelovani
cestyjucich v skupine. Tradiéné spoloénosti s navyde verné aj presnému pridelovaniu sedadiel (seating), ¢o
viak nielktori nizkondkladovi dopravcovia nepovazuji za nevyhnutnost a prave v zaujme skratenia ¢asu nastupu
seating nepraktizujd. Priklady vyuzZivania jednotlivych metod st uvedené nizie.

Vietky spomenuté §tudie sa zamerali na , $tandardné” typy lietadiel, teda na pradové stroje s jednou uli¢kou, tzv.
uzkotrupé (narrow body) s kapacitou 120 az 150 cestujucich (Boeing 737, Airbus A320 family), pripadne na
vadéiie prudoveé uzkotrupé typy alebo najvadiie stroje s dvoma uli€kami, pre ktoré je zauZivany nazov dirokotrupé
(wide body) Modifikacia a posudenie scenarov pre malé turbovrtulové lietadla, s tretinovou kapacitou
v porovnani s vy$iie uvedenymi . Standardnymi® typmi, s naslednym vyvodenim odporidani pre prevadzku,
nebola cieTom takychto §tadii azda v domnienke, Ze nastup niekolko desiatok cestujicich nie je natolko kriticky.
Kazda minca ma viak dve strany. Ked'Zze plati priama timera, menej cestujucich v menSom stroji sice zmamena
mensi ¢as potrebny na ich nastup, no takisto znamend menej paliva & batoZiny ateda 1 celkove menej ¢asu
potrebného na medziletové odbavenie. Nastup cestujicich teda nad’alej) zostava tzkym miestom.

Preto bude uvedeny zamer modifikacie a posidenia scenarov nastupu cestujucich, s vyvodenim odportcani pre
prevadzku, napliou nasledujieich stran.

3. Kreovanie scenarov nastupu pre potreby regionalnej linky na letisku Zilina

3.1. Nastup bez pridelenych sedadiel

Prvy zvoleny scenar nastupu je najjednoduch$i. V rameci neho st vyzvani k nastupu prostrednictvom zadnych
dveri vietel cestujiel naraz (OQbrdzok I). Business cestujiel su zvyhodneni tym, Ze nastup un je umozZneny ako
prvym.
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Obrdzok 1— Schéma nastupu bez pridelenych sedadiel

Nie kazda letecka spolo¢nost’ prideluje svojim cestujiicim konkrétne miesto v lietadle. Argumentom dopraveov
v prospech tohto kroku je tvrdenie, Ze napomaha urychlit’ proces nastupu, ked’Ze cestujlci nie je niteny hladat’
pridelené miesto v kabine, ale mdZe si zvolit’ ktorékol'vek sedadlo, ktoré je prave volné. Takyto scenar sa pri
turbovrtul'ovych lietadlach nepraktizuje. PouZivaju ho predovietkym nizkonakladové spolo¢nosti, ktoré viak
prevadzkuju tzkotrupé pridové lictadla, a na nastup a vystup vyuzivaji obe dvere kabiny pre cestujicich
(Ryanair, EasylJet).

3.2. Nahodny nastup

V druhom akaZdom d’alfom scenari uZ maji cestujici pridelené konkrétne miesto v lietadle a takisto st
rozdeleni na skupiny. Ako prvéa je k nastupu vyzvana skupina business cestujtcich, ktori st usadeny v radoch 11
a 12 (Obrazok 2). Toto je spolo¢na &rta pre vietky zvy3né scenare. Business cestujici platia vy§siu tarifu,
vyzaduju preto vy§siu Groven sluzieb, medzi ktoré patri i poskytnutie mozZnosti nastupu do lietadla ako prvym.
Ostatni cestujici nie su d’alej rozdel'ovani a k nastupu st vyzvani ako druhi v poradi. Pred nastupom na palubu
sa teda zoradia pred schodmi do lietadla bez zvlastneho premysleného poradia, teda nahodne.
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Obrdzok 2 — Schéma nahodného nastupu

Vyhodou tejto metody je, Ze pri usadzani je vyuzita cela dizka ulicky pozdiz vietkych radov. To znamena, Ze
viac cestujiicich moze ukladat’ svoju priruént batozinu do uloznych priestorov v tom istom okamihu. Dalsou
vyhodou je nizky podet oznameni, ktoré musi pracovnik v priestoroch gatu vykonat. Najprv vyzyva business
cestujucich a o kratky ¢asovy interval vietkych ostatnych.

Na druhej strane dochadza k zapcham v uli¢ke, i k sedadlovym interferenciam, teda situaciam, kedy cestujtei,
ktory je uZz usadeny na svojom mieste pri ulicke (rady B a C), musi na okamih uvolnit’ svoje miesto, aby sa
cestujuci, ktory este nie je usadeny a ma miesto v rade A alebo D, mohol dostat’ na svoje miesto.

Scenar nahodného nastupu vyuzivaju napriklad letecké spolo¢nosti JetBlue, Northwest alebo US Airways [1].

3.3. Nastup odpredu dozadu s dvoma zéonami

Tente popularny typ nastupu rozdeluje cestujicich do troch skupin. Cestujuci s vysSou tarifou tvoria prva
skupinu, ktora je usadena do radov 11 a 12 (Obrdzok 3).

Cestujtci ekonomickej triedy su rozdeleni na dve zony — prvu zdnu tvoria cestujuci sediaci v prvych piatich
radoch kabiny, druhi cestujtci sediaci vradoch 6 az 10. Nastup je teda vykonavany (ked si odmyslime
cestujucich business triedy) v smere od prednej k zadnej Casti kabiny lietadla.
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Obrazek 3 — Schéma ndstupu odpredu dozadu s dvoma zonami

Tento scenar sa pouziva vréznych modifikdcidch. Skupina méze byt tvorend réznym poctom radov. Pradové
lietadla s kapacitou 120 az 150 cestujucich gasto vyuZivaju $tyri az Sest’ skupin, zvdésa po pit radov. V tomto
pripade ale hovorime o nastupe odzadu dopredu, kedZe pri nastupe sa vyuzivaju nie zadné, ale predné dvere
lietadla.

Hlavnou nevyhodou akejkolvek modifikicie metody odpredu dozadu je, Ze vjednom okamihu usadza
cestujticich len v jednej &asti lietadla, vtomto pripade len v jednej polovici kabiny. Dalsia nevyhoda je,
7e dochadza k astym interferenciam.

Napriek uvedenym nevyhodam je takyto typ scendra scenar $iroko vyuzivany leteckymi dopravcami, ktori ho
povazuji za intuitivny a preto efektivny. Tato vlastnost je jeho najvaciou vyhodou. Podobne ho beru aj
cestujuci, ktorych uspokojenie a nevytvaranie priliSnej neistoty a stresu zloZitymi systémami (obratena
pyramida, uvedené niz3ie), su pre letecké spolognosti Zivotne doélezité. Cestujuci v skupinach (rodiny s det'mi),
ktori maju pridelené miesta vedla seba, totiZ nie st nad$eni, pokial nie st k nastupu vyzvani naraz, ako je tomu
pri modeloch popisanych d’alej (outside-in, obratena pyramida), kedy cestujici sediaci vedl'a seba st vyzvani
k nastupu v réznych skupinach. Tejto skupine cestujucich je obtiaZne, a &asto krat aj zbytoéné, vysvetlovat, Ze
zvoleny scenar nastupu je rychlejsi a efeltivnej3i. Preto niektoré spolo¢nosti su pri inych modeloch nutené
porusit harmonogram scendra a po usadeni business cestujticich, vyzyvaji k nastupu prave rodiny s detmi. Aby
sa vyhli tymto vynimkam, pouZivaji systém odpredu dozadu resp. odzadu dopredu, v zavislosti od umiestnenia
dveri pouzitych na nastup.

Medzi po&etnymi pouzivateI'mi tohto scendra ndjdeme spolo¢nosti ako British Airways, American Airlines alebo
Air Canada [1].

3.4. Nastup odpredu dozadu podla radov

V tomto pripade, ktory je modifikaciou predchadzajiuceho, st cestujuci rozdeleni az do dvanéstich skupin. Ako
ukazuje Obradzok 4, kazdu skupinu tvoria cestujtici sediaci v tom istom rade. Business cestujuci su rozdeleni do
dvoch skupin, prva je usadena do radu 11, druhé do radu 12.

Proces nastupu pokraduje cestujucimi ekonomickej triedy v smere od prednej asti kabiny do zadnej. Dalsi teda
budua vyzvani k nastupu dvaja cestujuci sediaci v prvom rade, d’alej $tyria cestujici majici miesto v rade 2 atd’.

3

Obrdzok 4 — Schéma scendra odpredu dozadu podla radov

Nevyhoda systému je obdobna ako v predchadzajicom pripade. Cestujuci, patriaci do rovnakej skupiny, sa
snazia usadit’ v jednom rade a ulozit’ si svoju priruént batozinu v jeho blizkosti v tom istom &ase. Vo chvili, ked’
je k nastupu vyzvana d’aldia skupina v poradi, je s velkou pravdepodobnostou ulicka v oblasti ich radu este
blokovana cestujicimi Sakajucimi na usadenie skupiny cestujucich pred nimi. Tymto dochadza k vytvoreniu
dlhého radu neaktivnych cestujucich. Takisto méze dochadzat k sedadlovym interferenciam. Nevyhody tohto
modelu st v8ak zretel'nejsie pri vagsich lietadlach so Siestimi sedadlami v jednom rade, kde patri tento scenar
medzi najmene] efektivne. Je preto na mieste predpoklad, Ze pri malom stroji so $tyrmi sedadlami v rade, bude
podobny model fungovat ovela lepsie.

36



Aero-Journal  02/2014

Nastup odpredu dozadu je vyuZzivany pre linku CSA ina letisku Zilina, ale ked’Ze linka do Prahy nebyva plne
vytazena a cestujici su usddzani s ohl'adom na vyvézenie lietadla, nie je mozné hovorit’ o konkrétnej modifikacii
tejto metddy, postaéi teda oznaéenie odpredu dozadu. Takyto nastup vyuziva 1 spoloénost’ Danube Wings [2].

3.5. Nastup s rotovanim zén

Dalsia modifikécia scendra odpredu dozadu. V tomto pripade ide o modifikéciu v takom smere, e pomenovanie
odpredu dozadu je diskutabilné. Preto je toto pomenovanie z ndzvu scenara vypustené.

Po usadeni prvej skupiny cestujucich (business class) sice dochadza k plneniu lietadla odpredu (druha skupina je
usadend v prvych dvoch radoch kabiny), avSak potom je vyzvand skupina cestujucich, ktori maju pridelené
sedadla v radoch 9 a 10, teda zo zadnej Casti lietadla (Obrdzok 5). Ako treti su k nastupu vyzvani znova cestujici
sediaci vpredu, tento krat v radoch 3 a 4. Predposlednu skupinu opét’ tvoria cestujuci z druhej polovice kabiny,
ti, s pridelenymi miestami v radoch 7 a 8. Posledné oznamenie k nastupu je urené cestujicim z radov 5 a 6.
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Obrdzgok 5— Schéma ndstupu s rotovanim zon

Téato tprava klasického scenara odpredu dozadu riesi problém ¢akajucich cestujiicich, ktori stoja v zablokovanej
uliéke. Vyhodou scenara je, Ze umoziuje usddzanie cestujucich v koncovej Casti kabiny, ktori by inak iba
necinne stali. Ked sa tato skupina usadi (¢. 3 na Obrdzku 5), cez uli€ku postipia d’alej cestujuci skupiny €. 4,
ktorym nebuda v usddzani prekédzat’ cestujuci skupiny &. 2, kedZe tito uz buda usadeni. Ulicka sa usadenim
skupiny &. 3 uvolni aj pre skupinu &. 5, vjednej chvili teda mdze dochadzat’ k usddzaniu cestujicich v dvoch
roznych astiach kabiny.

Takéto tprava metédy odpredu dozadu sice Ciastoéne riesi odstranenie uliCkovych interferencii, nijako vsak
neriesi pocetné sedadlové interferencie.

Metédu s rotovanim zén vyuziva spoloénost’ AirTran [1].

3.6. Nastup metodou outside-in

Tento scenar rozdel'uje cestujicich na tri skupiny. Prvd, rovnako ako v predchadzajucich pripadoch, bude
vyzvana k nastupu skupina cestujiicich business triedy, 6smi cestujuci budi usadeni v poslednych dvoch radoch
11 a 12 (Obrazok 6).

Cestujucich ekonomickej triedy st rozdeleni na dve skupiny podla nasledovného kluca. Druhu skupinu tvoria ti,
ktori maju pridelené miesto pri okne, tito cestujuci budd vyzvani k nastupu po usadeni prvej skupiny. Tretia
skupina je tvorend cestujucimi majicimi svoje miesto na sedadlach pri ulicke. Touto skupinou sa proces nastupu
Zavrsi.
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Obrdzgok 6 — Schéma metddy outside-in

Tento scenar sa intuitivne javi ako vyborny napad, kedZe Uplne eliminujeme sedadlové interferencie medzi
cestujucimi a ziadny, uz usadeny cestujlici, nebude musiet’ vstdvat’ a uvoltiovat miesto cestujicemu snaziacemu
sa dostat’ na svoje miesto pri okne v tom istom rade. Rovnako ako v pripade nahodného ndstupu, aj teraz je na
usédzanie vyuzita celd dizka ulicky a vetky rady.

Ulickovym interferenciam zabranené nie je, ale to nie je nikdy, pokial je snaha usadzat’ cestujucich pozdiz celej
ulicky.
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Metédu outside-in vyuZiva napriklad letecka spoloénost’ United, ktord tento systém nazyva WILMA (Window,
Middle, Aisle) [1].

3.7. Nastup podl’a pismen

Modifikdcia metody outside-in, ktord ju podstatne zdokonaluje. Po usadeni prvej skupiny cestujicich vyssej
triedy do radov 11 a 12 (Obrdzok 7), dochadza k nastupu ostatnych cestujucich v $tyroch d’alsich skupinach.
Rozdelenie na tieto $tyri skupiny je vykonané podla pismena, ktorym je oznacené sedadlo cestujiceho, tzn. A,
B, C alebo D. Nad’alej sa zachovava usddzanie smerom od okien k uli¢ke. Znamena to, Ze ako druha bude
k nastupu vyzvana skupina sediaca v pozdiznom rade A, ako treti budu usadzani cestujuci zradu D, dalej
cestujuci sediaci v rade B a napokon bude zaplneny rad C.
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Obrazok 7 — Schéma ndstupu podla pismen

Simulécie ukazuju, ze tato metéda dosahuje este lepsie vysledky ako klasickd metoda outside-in. Rovnako tplne
vyluduje sedadlové interferencie, nezamedzuje viak interferenciam ulickovym, kedZe je na usadzanie pouZita
cela dizka uligky cez vietky rady sedadiel. Ich poget je vsak v porovnani s tradidnym spdsobom outside-in ovel'a
mensi, ked’Ze kazda skupina je o polovicu mensia.

3.8. Nastup metédou obratenej pyramidy
Metoda obratenej pyramidy (Obrdzok &) kombinuje dva scenare — predchadzajiicu metodu outside-in a metodu

odpredu dozadu. Cestujtici st rozdeleni do $tyroch skupin, ako prvi nastupuju cestujiici business triedy do radov
1lal2.
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Obrdzok 8 — Schéma metddy obratenej pyramidy

Cestujuci ekonomickej triedy su rozdeleni do troch skupin, priGom poradie povolavania nastupu skupin na
palubu pripomina stavbu pyramidy od jej vrcholu — preto pomenovanie obratenej pyramidy. Ako druhi su
usddzani cestujlici majici svoje miesto v prednej asti kabiny pri oknach. Tretiu skupinu tvoria cestujici, ktori
doplnia voIné miesta pri oknach a zaroveii zatnu zapliiiat’ miesta pri ulicke v prednej Sasti lietadla. Posledna,
Stvrta skupina, vyplni ,,jadro™ pyramidy, teda zostavajice miesta pri ulicke.

Aplikacia tejto metdédy je zretelnejsia na vacsich typoch lietadiel so Siestimi sedadlami vrade, kde
v poditatovych simulacidch dosahuje jedny znajlepsich vysledkov. K tradiénej metéde odpredu dozadu totiz
priddva odstranenie sedadlovych interferencii, hlavnej zbrane metody outside-in.

Tato metoda nie je v prevadzke leteckych spolognosti vel'mi rozsirend, hoci je preukdzana jej efektivnost. Do
maja 2009 ju vyuzivala spoloénost US Airways [1].

3.9. Blokovy nastup
Dalsia varidcia kombindcie systému outside-in a odpredu dozadu. Na rozdiel od predchédzajticeho pripadu, pri
blokovom nastupe evidujeme o jednu skupinu viac (Obrdzok 9). Sedadla v kabine st teda rozdelené do piatich

blokov. Prvy oznam o vyzve k nastupu na palubu smeruje k business cestujucim, ktori zaujmua svoje miesta
vradoch 11 a 12.
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Druhy oznam je ureny cestujucim sediacim v prvych piatich radoch pri okne. Ako tretia je usadzana skupina
cestujucich sediacich pri ulicke v radoch 1 az 5. Potom sa zadina plnit’ zadna ast kabiny, najprv skupinou &. 4,
kde patria sedadla pri okne v radoch 6 az 10. Nastup je ukonceny cestujucimi usadenymi na sedadlach pri ulicke
v radoch 6, 7, 8, 9 a 10.
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Obrazok 9 — Schéma blokového ndstupu

Pri tejto metéde nie je na usddzanie vyuZita celd dizka uli¢ky, no na druhej strane st obmedzené sedadlové
interferencie. Metdda je zreteI'nej$ia v porovnani so stavanim obratenej pyramidy. Tento typ pouzivali mnohé
letecké spolo¢nosti, kym sa nezaCalo experimentovat’ s d’al$imi scenarmi. Ako priklad pouzitia scenara
blokového nastupu v prevadzke mozZno uviest’ meno spoloénosti Delta [1][1].

3.10. Individualny nastup

Na zaver to najlepsie. O individualnom pristupe sniva kazdy cestujuici. V pripade tohto scenara sa moze jeho sen
splnit’. Kazdy jeden je totiZ vyzvany k nastupu zv1ast.

Planované vyvolavanie cestujucich (Obrdzok 10), vyuzijic prvky systému outside-in na zabranenie sedadlovych
interferencii a systému odpredu dozadu, ktory zabrani uli¢kovym interferenciam, skrati dizku trvania procesu
nastupu cestujucich do lietadla na minimum.

2 [ S EEEEEREEEEE
/' 28] c [33] [39] [a3] [30] [35] (@] [a5] 32 (=7 2]
\ % 5] ol 32 3 o o i 0 i 31
I A [0 (% 1@ 22 @@ [z (16 26 [ 5 2]

Obrazok 10 — Schéma individudlneho ndstupu

Vsetky stadie a simulacie, ktoré podrobili tuto metdédu rozboru a testovaniu, sa zhodli. Ide o najrychlejsi a teda
optimalny sposob nastupu cestujiicich. Napriek tomu nie je znama Ziadna letecka spolo¢nost, prevadzkujuca
pravidelné linky, ktora by k tomuto systému pristupila. Dévodom je predovsetkym jeho technicka narocnost
(vyvolavanie cestujiicich v gate kazdych niekol’ko sektind), d’alej fakt, Ze metdda je z pohl'adu cestujiceho, ktory
cestuje v skupine absolitne nevhodna, ked’Ze dochadza k Gplnému rozdeleniu skupiny pri nastupe. Cestujici je
navy$e niiteny k zvySenej a neustalej pozornosti, prekazkou moézu byt 1jazykové bariéry. Individualny pristup
sice cestujuici dokaze ocenit, no nie v pripade nastupu na palubu.

4. Zaver

Prevadzkova priechodnost’ je ale otdzna u tych scenaroch, ktoré by mohli dosiahnut’ najlepsie vysledky (medzi
nimi 1 optimalna metéda obratenej pyramidy). Za tieto vd’acia aplikovaniu metédy outside-in. Tato metdda,
okrem toho, Ze odstrani ulickové interferencie, sposobi 1 rozdelenie skupiny cestujicich, ktora spolo¢ne
absolvovala rezervaény proces, cestuje spolu a ma pridelené miesta v lietadle bezprostredne pri sebe.
Najcitlivej$ou spomedzi takychto skupin s rodiny s detmi. Prave rozdelenie cestujicich v skupine je najvacsim
negativom optimalnej metdédy nastupu cestujicich, a to takym velkym, Ze radovo niekolko desiatok sekund,
ktoré sa pri aplikacii optimalnej metddy nastupu ziskaju, nedokazu vyvazit' nevolu cestujiicich v skupine
rozdelit’ sa. Preto sa neda oCakavat, Ze by letecké spolo¢nosti kvoli tejto nevelkej Sasovej peridde upustili od
zauZivanych sposobov nastupu. RieSenim méZe byt postup, v praxi mnohymi dopravcovia aj uskuto¢tiovany,
ktory zabezpeli, aby po usadeni cestujicich vys$sej tarifnej triedy boli usadené prave rodiny s detmi resp. iné
skupiny cestujtcich citlivé na svoje rozdelenie pocas nastupu. Tymto opatrenim by sa dokazalo aj optimalizovat’
nastup cestujicich, aj uspokojit’ potreby cestujucich, ktorych by sa negativa optimalneho spdsobu nastupu dotkli.
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