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Uvod
Aj napriek tomu, Ze sedite v bezpe¢i svojho domova pri vecernych spravach, zabery
ni¢ivej sily prirodnej katastrofy z opacnej strany pologule ako napr. povodne, zemetrasenia i
tsunami, vyvolaji v nas urditi neistotu, dokonca mozno pocitime sicit s obet'ami neStastia.
Na chvil'u. Po kratkom ¢ase sa tieto neprijemné pocity v najvicsej pravdepodobnosti rozplynu

a venujeme sa d’alej kazdodennému Zivotu.

V pripade leteckych nedt’asti je situdcia odli$na. Lietadlo je nieco doverne zname. V
sii¢asnej spolo¢nosti skracuje vzdialenosti, umoziuji rychle pracovné stretnutia v inom
Casovom pasme, cestuju nim na$i blizki, priatelia, mi sami. Leteckd nehoda preto dokaze
spustit’ intenzivnej$iu stresovi reakciu, vieme si predstavit' v lietadle samych seba alebo
svojich blizkych. Je 'ahSie sa mentdlne vysporiadat s prirodnou katastrofou, ktora je d’aleko
od nasho sveta a vieme, Ze prirodné prostredie disponuje silami, ktoré sa z ¢asu na ¢as takouto
formou prejavia. Spolo¢nost’ viak povazuje letecki dopravu za spolahlivii a nehody za
minulost’. Preto rozruSenie z leteckého nest'astia moze prejst do hnevu az nendvisti voci

vyrobcom, leteckym prevadzkovatel'om a organizacidm, ktoré maju letectvo pod kontrolou.

Nehoda lietadla spdsobi este intenzivnej$i emociondlny $ok pre l'udi, ktori pracuju v
leteckom priemysle. Vnimaji rovnaka hrézu a strach ako ostatni, aviak navySe citia
zodpovednost a moZno vinu, pretoze oni su ti, ktori navrhuji, vyrabaji, opravuju, riadia,

komunikuju a kontroluju lietadld krizujice oblohu.
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Nebolo by sprdavne predpokladat, ze krizové reakcie vznikaju len ako désledok

4 devastujucich leteckych nehod. Emociondlne vypité situdcie menSieho rozsahu nastivaji
denne vo vSetkych sférach leteckého priemyslu. Silna turbulencia, neprispdsobivy cestujuci,

zhorSenie zdravotného stavu na palube, vSetko sii to momenty kazdodennej praxe v letectve a

persondl sa musi vyrovnat’ s emociondlnou krizou aj bez reportdZi v médiach. Prekonané

kritické situdcie mdzu naru$it momentalny a buduci profesiondlny vykon leteckého

persondlu, ¢o sa moze v kone¢nom dosledku dotknut’ bezpeénosti leteckej dopravy.

Prave tato oblast vyskumu je velmi zaujimava,’kedy je nutné sa zaoberat' jej
podrobnejSou analyzou prave zpohladu aplikdcie Critical Incident Stress Managementu
(CISM) do leteckej dopravy. Mozno prave preto, Ze sa tyka kazdého znas je dolezité si
uvedomit’, ako tizko je spojeny moderny a novy systém vyskumu s realitou resp. s praxou
a ako vel'mi je dolezité sa snazit’ aplikovat’ vSetky nové poznatky na oblast’ skimania. Tento
¢lanok vznikol ako jeden z vystupov pri rieSeni projektu Brokerského centra leteckej dopravy
pre transfer technoldgii a znalosti do dopravy a dopravnej infrastruktiry ITMS 26220220156.
Clanok vznikol na zadiatku rieSenia projektu a pri analyze stcasného stavu vyskumnych
poznatkov v oblasti leteckej dopravy resp. v inych oblastiach, ktoré by bolo vhodné prave do
leteckej dopravy aplikovat’ a prepojit’ tak teoretické vysledky vyskumov s praxou. Prave stres
a kritické momenty si sucastou rieSenia vyskumnych uloh, kedy prave v oblasti leteckej
dopravy je vys8ia pravdepodobnost’, Ze pri vyuziti vyskumnych pracovnikov z inej oblasti ako
je leteckd doprava moze dojst’ u nich k vysSej stresovej zat'azi. Prave projekt brokerského
centra spdja niekol’ko oblasti vyskumu a odborny rieSitelia st tiez z viacerych oblasti, takze
dobra znalost’ v ¢lanku rieSenej problematiky bude pre nich nie len prinosna, ale dokonca

neopomenutelna.
Kriza

Za krizu sa z tohto pohladu povazuje narusenie psychologickej rovnovahy, kde
zlyhavaju vlastné schopnosti vysporiadania sa (CISM_Guidance V2 Oct08 GUI HUM,
2008). Jedna sa o akutnu emociondlnu reakciu na silny stimul (kriticky incident) alebo na
naro¢nu ulohu v Zivote ¢loveka, pripadne v Zivote jeho blizkych (Leonhardt, Vogt, 2006).
Kriza je skor vnimana z pohl'adu individudlnej reakcie na ur¢itd situaciu, ako na situdciu ako
takt. To znamend, Ze rovnaké situdcia alebo podnet, méze u jedného vyvolat’ krizu u iného

nemusi.

Kriticky incident (CRITICAL INCIDENT - CI)
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Kriticky incident je definovany ako akéakol'vek situacia, ktord spdsobi cloveku
nezvycajne silna stresovu reakciu, ktori vnima ako ruSiva alebo obmedzujicu
(CISM_Guidance V2 Oct08 GUI _HUM, 2008). Si to emocionédlne silné momenty, ktoré
znemoznuju normalne fungovanie jednotlivca alebo persondlu. Su Startovacim bodom
krizovej reakcie. Medzi situacie, ktoré dokaZzu navodit’ stav emociondlnej krizy patria:
nehody, katastrofy, choroba, smrt’, nasilie, nechcené tehotenstvo, preddvkovanie alkoholom
alebo drogami, finan¢né straty, osobné odmietnutie, strata majetku, atd’. (Leonhardt, Vogt,

2006). Kazdy ¢lovek vnima rovnaky kriticky incident inac.,

Stresova reakcia na Kriticky incident (CRITICAL INCIDENT STRESS
REACTION - CIS)

Intenzita stresovej reakcie na kriticky incident zavisi od momentalneho
psychofyzického stavu jednotlivca. Tento stav méZeme prirovnat’ stavu nabitych batérii (Obr.
1), kde v$ak tento stav nie je konStantny, meni sa. Kapacita sa znizuje s vy$§imi ndrokmi a so

skracujucim sa ¢asom na dobite.

Faktory ako problémy v praci, rozchod alebo rozvod, ochorenie, depresia spotrebuju
mentalnu energiu, zvlast ak problémy nie st dostato¢ne rieSené. Naopak, batérie su v plnej
kondicii v obdobi bez stresu, pri dobrych vztahoch s rodinou a priatel'mi, pri vedeni zdravého
zivotného Stylu.

V pripade obrazku 1 (Leonhardt, Vogt, 2006), osoby A (dobra fyzickd aj mentilna
kondicia, optimalna socidlna situdcia) a B (ochorenie, socidlne problémy, rozvod) maju
rozdielne kapacity schopnosti vysporiadania sa, budi teda reagovat’ na rovnaké kritické
incidenty rézne. Obaja respondenti sa pravdepodobne vysporiadaju s menSimi kritickymi
incidentmi (Incident 1), rovnako budi vnimat silny incident ako kriticky (Incident 3).
Incident v urovni 70% (Incident 2) pravdepodobne spdsobi osobe B silnt stresovu reakciu,

av8ak osoba A sa dokaze so situdciu vyrovnat’ bez vicSich problémov.
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Incident 3 It S Pravdepodobne kriticky
incident pre obidvoch
Incident 2 Prgvdepodobne kriticky
incident pre B
: Pravdepodobne ziaden
Incident 1 incident pre obidvoch
A B

Individualny stav
Lhabitia“

Obr.1 Rozdielne vnimanie kritického incidentu (CI) u osoby A v dobrej a u osoby B

v limitovanej psychofyzickej kondicii (Leonhardt, Vogt, 2006)

Stresova reakcia prebieha na 4 urovniach (Tabulka 1) (Obr.2).

Urovne CIS Reakcie
K oumsitivia Celkové zmitenie, problémy v rozhodovani, disorientacia v Case a v priestore, nedovercivost’,
& vypadky paméte, no¢né mory
o, s . ., . , .
Binecionidin Stre.lch, pocit viny, uzkost', pocit bezmocnosti, navaly hnevu, podrazdenost’, agresia, zdchvaty
paniky, depresia
Fyzicka Zavraty, poruchy spanku, zrychleny pulz, zvySeny krvny tlak, triaska, teplota, nevolnost
y a vracanie, problémy s dychanim, svalové spazmy, bolest’ hlavy, tlak na hrudi
e Aci kontrolovatelné s hutenstvo, zm ialn ravani, zach

Behaviordlna Izolacia, neko ¢ pohyby, nechutenstvo, zmeny v socidlnom sprav chvaty

paniky,

Tab.1 Prehl'ad stresovych reakcii na jednotlivych Grovniach (Leonhardt, Vogt, 2006)
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Obr. 2 Urovne priebehu stresovych reakcii

Post-traumaticka stresova porucha
(POST TRAUMATIC STRESS DISORDER - PTSD)

Stresova reakcia na kriticky incident je teda normélna reakcia na abnormalnu situdciu,
normalny mechanizmus preZitia. Priblizne 20% l'udi, ktori zazili kriticki incident trpia post-
traumatickou stresovou poruchou (PTSD), o predstavuje patogénnu manifestaciu CIS
(Leonhardt, Vogt, 2006). Svetova Zdravotnicka Organizacia (WHO) definuje PTSD ako
oneskorenu stresovil reakciu na kriticky incident. Postihnuty opakovane preZiva traumaticky
moment, ktory moéze byt spusteny externym stimulom (urlitd vofa, zvuk, situicia, ktora

pripomina incident) alebo prostrednictvom vnttorného procesu (sny).

PTSD moéze zasiahnut’ postihnutého natolko, Ze nebude schopny d’alej vykonéavat’ svoju
pracu (CISM_Guidance V2 _Oct08_GUI_HUM, 2008). Pre zamedzenie vzniku PTSD je

dolezita véasna Krizova intervencia.

Critical Incident Stress Management - CISM

ManaZment stresovych reakcii rie§i v podmienkach letectva model CISM (Critical

Incident Stress Management). Je to integrovana metoda, ktora pozostava z niekol’kych krokov
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a pomaha postihnutej osobe vysporiadat’ sa s kritickym incidentom vd’aka priamej a okamzitej
intervencii (CISM_Guidance V2 _Oct08_GUI_HUM, 2008). CISM predstavuje komplexny,
systematicky a multikomponentny pristup k manaZmentu stresovej reakcie na kriticky

incident (Mitchell, T., 2005).

Cielom CISM je redukcia stresovej reakcie a zamedzenie vzniku Post traumaticke;
stresove] poruchy (PTSD). CISM nie je ndhradou psychoterapie a v pripade, Ze je to potrebné,
postihnuty je odporuceny k daldej odbornej pomoci. Vzhladom k tomu, Ze nehody sa v
letectve vyskytovali a vyskytuji, potreba CISM je v tejto oblasti opodstatnend. Zamestnanci v
letectve ako persondl leteckych spolocnosti, letisk, riadiaci letovej prevadzky vykondvaji
alohy, ktoré mozu viest' k incidentom. Sami st v ohrozeni a nest zodpovednost’ za bezpedné
vykonavanie letov. Této osobnd zainteresovanost a pocity viny spojené s nehodou su

kIaCovymi rizikami potencionélne traumatizujuce;j situcie (Leonhardt, Vogt, 2006).
Zakladnymi nastrojmi Modelu CISM st (Eurocontrol):
= preventivna vyucba a informicie,
= individudlna krizov4 intervencia,
» skupinova krizova intervencia,
» krizova intervencia pre velké skupiny,
= podpora rodinam,
= debrifing pre ¢lenov CISM timu.

Krizovu intervenciu poskytujii vybrani a vyskoleni kolegovia, ktory vykondvaji tu isti
pracu. Zasiahnuty ¢lovek sa moze ,,vyrozpravat™ zo svojho problému, bez toho aby sa musel
zdrziavat’ zdihavym vysvetlovanim pracovnych okolnosti laikovi. Kolega tieto okolnosti
pozna a je zasiahnutému ¢loveku blizsie ako psycholog (Novacek, 2011). Krizova intervencia
predstavuje vicSinou neformélny rozhovor, kde &len CISM timu vedie postihnutého cez
informécie ohladom incidentu, cez vnimanie vlastnych fyzickych reakcii, pocitov, objasni a
vysvetli stresovli reakciu, metédy zvladania stresu, pripadne ak je to potrebné, odporudi

d’al$iu odbornu pomoc.

V' naro¢nych profesiach, ktoré sa v letectve vyskytujii, mdé CISM nenahraditelny
vyznam. Umoziluje rychlejsi navrat k pracovnym ¢innostiam po kritickom incidente, zniZuje

vyskyt profesnych zlyhani a v kone¢nom désledku mé vyznamny vplyv na bezpeénost’ letove;
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prevadzky a moZnost' vykondvania mnohych aktivit (hlavne vyskumnych) v tejto oblasti

a ulahCenie ich transferu do praxe.

Clinok je publikovany ako jeden z vystupov projektu: ,,BROKERSKE CENTRUM LETECKE]
DOPRAVY PRE TRANSFER TECHNOLOGIi A ZNALOSTI DO DOPRAVY A DOPRAVNEJ
INFRASTRUKTURY ITMS 26220220156
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